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eBill: FAQ far Geschaftskunden

Allgemeine Fragen

Wer steht hinter eBill?

eBill ist eine Dienstleistung von SIX. Die Infra-
struktur fur die Abwicklung von eBill betreibt SIX

im Auftrag der Schweizer Banken. eBill wird von
zahlreichen Rechnungsstellern (Grossunternehmen,
KMU und &ffentliche Verwaltung) angeboten.

Welche Kosten kommen auf Unternehmen und
Organisationen zu, wenn sie eBill anbieten
mochten?

Die Preisgestaltung obliegt dem eBill-Netzwerk-
partner. Eine Preisliste oder ein Angebot kann
direkt beim Netzwerkpartner angefragt werden.

Fir eBill-Nutzerinnen und -Nutzer fallen keine
zusatzlichen Transaktionsgebihren an. Die Nutzung
von eBill ist fur Endkundinnen und -kunden
(Privatkundinnen und -kunden) kostenlos.

Was kostet der Empfang von Rechnungen via
eBill?

Der Empfang von Rechnungen via eBill im Online-
banking ist kostenlos.

Wie lange sind Rechnungen im eBill-Portal
ersichtlich?

Rechnungen, die von Ihrer Kundschaft bereits zur
Zahlung freigegeben wurden, bleiben wahrend 730
Tagen nach Falligkeitsdatum auf der eBill-Plattform
in der «Ablage» sichtbar. Nach dieser Frist werden
die eBill-Rechnungen geldscht.

Was ist der Unterschied zwischen einer eBill-
und einer E-Mail-Rechnung?

Mit eBill empfangen Sie Ihre Rechnungen sicher
und direkt im Onlinebanking. Sie kdnnen sie einfach
Uberprifen und sofort zur Bezahlung freigeben.
Eine E-Mail-Rechnung erhalten Sie in Ihrem E-Mail-
Postfach. Um die E-Mail-Rechnung zu bezahlen,
mussen Sie das Dokument oder deren Angaben ins
Onlinebanking Ubertragen.

Welche Geschaftsfille kénnen uber eBill
abge-wickelt werden?

Uber eBill kénnen nebst Einzel- und Raten-
rechnungen auch Spendenanfragen, Mahnungen,
Avisierungen und Gutschriften versendet werden.

Was ist eine Avisierung?

Als Avisierung werden Informationsanzeigen
bezeichnet, die via eBill versendet werden kénnen.
Solche Anzeigen stellen beispielsweise eine
Rechnung ohne Bezahlmdglichkeit oder eine
Information zur Riickverguttung (Gutschrift) dar.

Sind bei eBill die Datensicherheit und der
Datenschutz gewahrleistet?

Fur eBill gelten dieselben brancheniblichen, um-
fassenden Sicherheitsvorkehrungen und Daten-
schutzrichtlinien wie fiir das Onlinebanking. Die
Datensicherheit sowie die Sicherheit der Uber-
mittlung geniessen im eBill-System einen sehr
hohen Stellenwert: Zum Schutz der Daten werden
moderne Verfahren gemass den Onlinebanking-
Standards der Schweizer Banken angewendet.

Als Geschaftskunde eBill nutzen

Wie kann ich als Rechnungssteller eBill-
Rechnungen an meine Kundschaft senden?
Wenn Sie als Unternehmen Ihrer Kundschaft
digitale Rechnungen via eBill senden méchten,
bendtigen Sie die Dienstleistungen eines
Netzwerkpartners. Er unterstitzt Sie bei der
Anbindung an die eBill-Infrastruktur und begleitet
die weiteren Schritte nach der Umstellung. Auf
ebill.ch finden Sie eine Liste mit allen zertifizierten
Netzwerkpartnern und kénnen zudem direkt
Kontakt mit dem Netzwerkpartner Ihrer Wahl
aufnehmen.

Wie kann ich als Geschaftskunde eBill-
Rech-nungen empfangen?

FUr KMU ist es ebenfalls mdglich, eBill-Rechnungen
zu empfangen. Es gibt zwei Moglichkeiten, wie
dieser Service genutzt werden kann: eBill-Rechnun-
gen kdénnen entweder direkt im Onlinebanking
oder medienbruchfrei in der eigenen Faktu-
rierungs-software (Business-Software) bearbeitet
werden. Flr die Bearbeitung von eBill-Rechnungen
im Onlinebanking kénnen mehrere Mitarbeitende
berechtigt werden, eBill-Rechnungen im Namen der
Firma einzusehen, freizugeben oder abzulehnen.
FUr Unternehmen mit eigener Fakturierungs-soft-
ware ist es zudem maglich, eBill-Rechnungen direkt
in die eigene Fakturierungssoftware, wie z. B. EBICS,
einzuspeisen und somit weiterhin die bewahrten
Kanale zu nutzen.
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Welche Voraussetzungen sind fiir den Empfang
von eBill-Rechnungen erforderlich?

Der Empfang von eBill-Rechnungen im Online-
banking steht grundsatzlich jeder Firma oder
firmenahnlichen Unternehmung zur Verfliigung.
Der Service wird jedoch noch nicht von jeder Bank
angeboten. Der Einrichtungsprozess ist pro Bank
unterschiedlich. Bei Fragen zu diesem spezifischen
Service melden Sie sich bitte direkt bei der
Geschaftskundenberaterin oder beim Geschafts-
kundenberater Ihrer Bank.

Welche Funktionen stehen einem Unternehmen
zur Verfugung, wenn es eBill fiir den Rechnungs-
empfang nutzen moéchte?

Eine berechtigte Mitarbeiterin oder ein berechtigter
Mitarbeiter kann fiur die Firma Rechnungen
einsehen, kontrollieren und anschliessend Uber das
angewahlte Konto zur Zahlung freigeben oder
ablehnen. Zudem kénnen berechtigte Personen das
Unternehmen bei weiteren Rechnungsstellern
anmelden, um in Zukunft eBill-Rechnungen von
diesen erhalten zu kdnnen. Einstellungen, wie die
Dauerfreigabe, kénnen zudem individuell ange-
passt werden. KMU, die ihre Fakturierungssoftware
an die Bank angebunden haben, empfangen die
eBill-Rech-nungen direkt in dieser Software. Die
Verbuchung sowie die Zahlung erfolgen gemass
Ihren Standard-prozessen. Es sind keine
Anpassungen der bestehenden Ablaufe
erforderlich. Sie erhalten neben den elektronischen
Rechnungsdaten auch das dazugehorige PDF
geliefert. Der Rechnungs-beleg kann so einfach
Uber Thre bestehenden Ablaufe archiviert werden.

Wie werden Geschaftskunden uber den Eingang
von neuen Firmenrechnungen informiert?

Falls Sie nicht direkt vom Rechnungssteller Gber
den Eingang von neuen eBill-Rechnungen infor-
miert werden, ist es méglich, Gber die individuellen
Einstellungen eine Benachrichtigung einzurichten.
Die Benachrichtigungseinstellungen kénnen im
eBill-Portal unter «Benutzereinstellungen» ange-
passt werden.

Kann ich als Geschaftskunde eBill-Rechnungen
tiber verschiedene Onlinebanking-Zugange
empfangen?

Ja, sofern Ihr Unternehmen eine Unternehmens-
Identifikationsnummer (UID) besitzt und diese bei
der Registrierung aller Konten angegeben hat.
Sollten Sie die UID erst nach der Registrierung fur
eBill erhalten haben, konnen Sie sie im Nachhinein
bei Ihrer Bank angeben. Um eBill-Rechnungen als
Geschaftskunde Uber verschiedene Onlinebanking-
Zugange empfangen zu kénnen, mussen Sie bei
samtlichen Banken dieselbe UID hinterlegt haben.

Was ist eine Unternehmens-Identifikations-
nummer (UID)?

Alle Unternehmen, die in einem amtlichen Register
(z. B. Mehrwertsteuerregister, Handelsregister etc.)
eingetragen sind, erhalten vom Bundesamt fir
Statistik eine Unternehmens-Identifikations-
nummer (UID). Diese ist in einem 6ffentlichen
Register einsehbar. Auch Unternehmen, Vereine,
Genossenschaften, Stiftungen etc., die nicht in
einem Amtsregister eingetragen sind, kdnnen
beim Bundesamt flr Statistik eine solche Nummer
beantragen.

Weitere Informationen zur UID und wie Sie eine
solche beantragen kénnen, finden Sie auf der
Internetseite des Bundesamts fur Statistik. Die UID
wird von eBill als Identifikator fir Ihr Unternehmen
verwendet. Sollten Sie keine UID haben, ist eine
eingeschrankte Nutzung von eBill trotzdem
moglich. Wenden Sie sich hierfir bitte an die
Kundenberaterin oder den Kundenberater Ihrer
Bank.

Wie erhalte ich eine UID vom Bundesamt fiir
Statistik?

Sollten Sie in einem amtlichen Register einge-
tragen sein, wird Ihrer Firma automatisch eine UID
zugeteilt. Diese kann auf der Internetseite des
Bundesamts flr Statistik eingesehen werden.
Vereine, Genossenschaften, Stockwerkeigentiimer-
gemeinschaften usw. kénnen beim Bundesamt fur
Statistik ebenfalls eine UID beantragen. Dies kann
einfach mittels Formular gemacht werden.

Mein Unternehmen hat keine UID. Kann ich
trotzdem eBill einrichten?

Ja, auch Firmen ohne UID kénnen eBill verwenden
und so eBill-Rechnungen empfangen. In diesem
Fall erhalten Unternehmen eine Identifikations-
nummer des Finanzinstituts. Mit dieser sind jedoch
kein Multibanking und kein automatisches Hinzu-
figen von Rechnungsstellern moglich. Weitere
Informationen erhalten Sie von Ihrer Bank.

Wie wirkt sich die Abwesenheit der
Unternehmens-Identifikationsnummer (UID)
auf mein eBill-Konto aus?

Multibanking ist nur méglich, wenn bei der Bank
eine UID hinterlegt wurde. Zudem kdnnen gewisse
Zusatzfunktionen nicht genutzt werden. So
funktioniert die Einstellung «Rechnungssteller
automatisch hinzuftigen» (Funktionsbeschreibung
siehe nachstes Kapitel) nur mit der UID.

Ich benutze bereits eBill als Privatperson und
mochte ebenfalls fur meine Firma eBill als
Geschéaftskunde nutzen. Ist das méglich?
Sollten Sie eBill bereits vor der Einfihrung des
Geschaftskundenangebots fur Ihre Firma
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verwendet haben, kdnnen Sie jederzeit wechseln,
sofern Ihre Bank diesen Service anbietet. Melden
Sie sich dafur direkt bei Ihrer Bank.

Warum kann ich als Geschéaftskunde den eBill-
Empfang nicht einrichten?

Dieser Service wird nicht von allen Banken
angeboten. Bitte wenden Sie sich fir weitere
Informationen zum Angebot bitte direkt an Ihre
Bankberaterin oder Ihren Bankberater.

Wie kann ich mich als Geschaftskunde von eBill
abmelden?

Wenn Sie zukunftig keine Rechnungen mehr via
eBill erhalten mochten, konnen Sie im eBill-Portal
alle Rechnungssteller [6schen und die Einstellung
«Rechnungssteller automatisch hinzuftigen» deak-
tivieren. Flr eine Deaktivierung Ihres eBill-Kontos
wenden Sie sich bitte an Ihre Bank. Sollten Sie eBill
Uber unterschiedliche Banken (Multibanking) ver-
wenden, mussen Sie sich bei allen involvierten
Banken deregistrieren.

Voraussetzungen fur Netzwerkpartner

Wie werde ich Netzwerkpartner?

Falls Sie Interesse daran haben, Netzwerkpartner
zu werden, konnen Sie sich via Kontaktformular
melden. Gerne beraten wir Sie unverbindlich und
stellen Ihnen alle wichtigen Informationen zur
Verfiigung. Wahrend des Onboardings wird Ihnen
eine Projektleiterin oder ein Projektleiter zur Seite
gestellt, die bzw. der Sie bis zum Go-live begleitet.
Die Netzwerkpartner-Schnittstelle ist eine offene
Schnittstelle, die allen interessierten Anbietern
bereitgestellt wird.

Welche Voraussetzungen muss ich erfullen, um
Netzwerkpartner zu werden?

Das wichtigste Kriterium ist, dass Netzwerkpartner
ihre eBill-L6sung Dritten zur Verfigung stellen und
eBill so weiter voranbringen.

Voraussetzungen fur Softwarepartner

Wie kann ich als Softwarepartner an eBill
teilnehmen?

Es gibt zwei Mdglichkeiten, wie Sie als Software-
partner an eBill teilnehmen kénnen. Ihr Unter-
nehmen arbeitet mit einem eBill-Netzwerk-partner
zusammen und implementiert in einem

gemeinsamen Projekt die eBill API. Oder Sie
werden selbst Netzwerkpartner, integrieren die
eBill API und bieten Ihren Endkundinnen und
-kunden eBill an.

eBill Donations

Was ist eBill Donations?

eBill Donations nutzt die Technologie und die
Infrastruktur von eBill. Deshalb erreichen Sie die
Spenderinnen und Spender genau dort, wo sie
auch ihre Rechnungen begleichen: im Online-
banking.

Wie kann man eBill Donations als Non-Profit-
Organisation (NPO) nutzen?

Mochte eine NPO via eBill digitale Spendenanfra-
gen versenden, benétigt sie die Dienstleistungen
eines eBill-Netzwerkpartners. Uber diesen erfolgt
die technische Anbindung an die eBill-Infrastruktur
von SIX.

Wie wird sichergestellt, dass nur seriése Organi-
sationen eBill Donations verwenden?

Flr die Registrierung auf der eBill-Infrastruktur
muss eine Non-Profit-Organisation (NPO) nach-
weisen, dass ihre Griindung rechtsgltig erfolgt ist
(z. B. durch Statuten oder eine Stiftungsurkunde)
und dass sie einen nicht kommerziellen Zweck
verfolgt. Dies kann eine Zewo-Zertifizierung oder
eine kantonale Steuerbefreiung von Institutionen
mit gemeinnutziger oder 6ffentlicher Zweck-
setzung sein. Ausserdem wird die Klassifizierung
als NPO auf eBill regelmassig durch die Netzwerk-
partner Uberpruft.

Sind mit eBill Donations anonyme Spenden
maoglich?

Nein. Das Hinzufligen einer NPO als Rechnungs-
steller in eBill bedingt die automatische Ubermitt-
lung der E-Mail-Adresse, des Namens und der
Anschrift der eBill-Nutzerin oder des eBill-Nutzers.
Die Freigabe einer Spendenanfrage 16st zudem
eine Uberweisung aus dem Onlinebanking aus,
die ebenfalls nicht anonym erfolgen darf. Damit
werden die gleichen Daten Ubermittelt wie bei
einer herkdémmlichen Uberweisung via Online-
banking.

Gibt es einen minimalen Spendenbetrag?
Ja. Der Mindestbetrag flr eine Spende in eBill ist
5 Schweizer Franken.
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