Breve guida
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Attivare eBill nell'online banking

Non vi siete ancora registrati a eBill? Procedete nel sequente modo:

Accedete all'online banking della
vostra banca e nel menu fate clic
su «eBill».
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Nella finestra di dialogo indicate il

() o oo vostro indirizzo e-mail e fate clic su

« ». Riceverete un codice
Il modo piu semplice
pagare le fatture.

di attivazione per e-mail.
| il pagamento delle sue fatture in pochi dic

v
v P
v
v

Nella finestra di dialogo inserite il

L i a @ codice di attivazione indicato
@ SrTTrrET ? nella e-mail ricevuta e fate clic su
Il modo piu sempliceper Codica & stinaion
pagare le fatture. g [1z0s4
v Aut i il paga delle sue fatture in pochi clic Utilizzace i seguents codice & attivazions per
¢ o e i e i Arriverete al portale eBill, dove
v

potrete registrarvi per eBill presso
i vostri emittenti di fatture.



Aggiungere manualmente emittenti di fatture

Per ricevere fatture dai vostri emittenti tramite eBill, procedete come descritto di seguito:

@ Demo Bank
m DEMO BANK

D, Casella postale

[l Emittenti di fatture

7 Autorizzazioni perma

Max Muster
max muster @mailadresse

\9

Non ha ancora aggiunto emittenti di fatture.

Emittenti di fatture

+ Aggiungere

@ Demo Bank
-
1) covonane

B, Casells postale
[h Emittenti di fatture

%9 Autorizzazioni permanenti

Max Muster
« Indietro max.muster@mailaresse

Aggiungere emittente di fatture

Ricerca Scopri

A
Gemeinde Abikon B Merch Shop @  ecccae (]
+ Aggiungere —+ Aggiungere -+ Aggiungere
O ff
0 @
Health Go One Continent %,  Signalion (]
Q + Aggiungere + Aggiungere -+ Aggiungere
Max Muster
@ o oot « Indietro ekt (O

-

D, Casella postale
[h Emittenti di fateure

47 Autorizzazioni permanenti

Aggiungere emittente di fatture

Health Go

'l Hautplatz 21, 7022 Abikon
.,

e = §, +41 123456789

@ tiealth Go pud inviarle fatture tramite eBill.

Non ha ricevuto la fattura tramite eBill?

Effettui di nuovo la registrazione presso Health Go.

|I[ Questa registrazione & valida per le assicurazioni della divisione abitazione e
proprieta, mentre per le assicurazioni precauzionali e sanitarie & necessario
registrarsi separatamente.

Si registra con i seguenti dati:
Max Muster
Musterstrasse 42

p\ 8385 Billingen

max.muster@mailadresse

Data di nascita

1§

[=)

Numero cliente

II] 1l numero di contratto & riportato sui documenti contrattuali o sulla scheda
cliente. Il formato del numero di contratto & G-1234-5678.

Effettuare di nuovo la registrazione

Sul portale eBill fate clic sulla voce di
menu Emittenti di fatture e in
seguito sul pulsante «Aggiungeres,

Cercate I'emittente di fatture
desiderato e fate clic su
«Aggiungere».

Verificate i dati con cui volete

registrarvi presso I'emittente di
fatture.

Se necessario, inserite anche gli
altri parametri identificativi e fate
clic su «Effettuare di nuovo la
registrazione».



Aggiungere automaticamente emittenti di fatture

Evitate di dover aggiungere manualmente gli emittenti di fatture e attivate la funzione
«Aggiungere automaticamente emittenti di fatture». Procedete nel sequente modo:

@ DonoEak Max Muster

max.muster@malladresse

Casella postale

&, casella postale

i Faggiunta di emittenti di fatture X

Permetta agli emittenti di fatture di trovarla mediante il seguente indirizzo
e-mail e di inviarle fatture tramite eBill:

max.muster@mailadresse
)

Documenti in arrivo Archivio

Autorizzazione multipla E
@ La sua casella postale & vuota.
+ Max Muster
@ Demo Bank « Indietro et e

& Impostazioni e-mail

R Ricezione fattura

G Indirizzo G fatturs

&, Ricezione fattura

Impostazioni Gli emittenti di fatture aggiunti possono inviarle
Ulteriori informazioni e video esplicativo 3

& Impostazioni e-mail

¢ Indirizzogi fatturazions Scelga il metodo che preferisce.

&, Ricezio @ Aggiungere automaticamente

Gli emittenti di fatture possono trovarla tramite il sequente indirizzo e-mail e
inviarle in futuro fatture tramite eBill:

max.muster@mailadresse

Se non desidera ricevere automaticamente tramite eBill le fatture di un
determinato emittente di fatture, pud definire delle eccezioni.

Informazioni legali v

B Anche le organizzazioni non profit con le quali intrattiene relazioni
possono trovarla tramite il suo indirizzo e-mail e inviarle richieste di
donazione tramite eBill. Anche in questi casi si applicano le disposizioni

summenzionate.

O Aggiungere manualmente

Ricevera fatture tramite eBill solo se ha preventivamente aggiunto
manualmente I'emittente di fatture.

) T

Ai nuovi utenti eBill viene visualizzata
una notifica per semplificare I'aggiunta
di emittenti di fatture nella casella
postale.

Fate clic su «Attivazione» per attivare
guesta funzione.

Alla voce «Ricezione fattura» potete
modificare le vostre impostazioni
preferite per la ricezione di fatture.

Se lo desiderate, attivate anche la
funzione Organizzazioni non profit.

Leggete attentamente le note legali
e fate clic su «Salvare» per
aggiornare le impostazioni.



Riepilogo degli emittenti di fatture aggiunti

Per avere un riepilogo degli emittenti di fatture aggiunti, procedete nel sequente modo:

Max Muster
maxmuster@malladresse

Emittenti di fatture

B Merch Shop -

5 @ 3| ¢ a11238567m0 u
Elect Gate —

@ e u
. Health Go =
.’ @ [ & 1123456789 u
Signalfon =

s e
D @ B & 1123456789 u
supporthilfe Z, =

o @ [ & 12345678 u

9 Emittenti di fatture bloccati >

Autorizzare o rifiutare fatture

Alla voce di menu Emittenti di
fatture potete controllare presso
quali emittenti di fatture siete gia
registrati.

Per bloccare determinati emittenti
di fatture ed escluderli dalla
funzione «Aggiungere
automaticamente emittenti di
fatture», potete selezionarli in
«Emittenti di fatture bloccati».

Per autorizzare una fattura procedete come descritto di seguito:

@ Dema Bank
R

&, Casella postale
o

tenti di faiy

\utorizzazieni permanent

Max Muster
max muster@malladresse

Casella postale
Documenti in arrivo

Butorzzazions multoa =

@ signalfon cre 79.00

In scadenza il 21 febbralo 2023

0 s N\ > >

Nella casella postale del portale
eBill tutte le fatture in sospeso sono
visibili nella cartella «Documenti in
arrivo».,

Selezionate la fattura desiderata.
Premendo «Autorizzare» potete
pagarla con un clic.



Q oo « Indietro Con «Piu» potete ricontrollare i
(5} coome Fattura dettagli della fattura ed
[ — g sonaen ar 7500 eventualmente modificarli.

Am Markt 2, 3100 Niedersunn
[h e

In scagenza i
21 febbraio 2023 In sospeso

& Fats Facendo clic su « »
autorizzate il pagamento della

Autorizzare

fattura.

Conto Data di esecuzione Importo in CHF

Lohnkento - | |21022023 () | 70.00

2,
\%
Se volete rifiutare una fattura,
]
)

%) Autorizzazione permanente

. . « ».
Crei un'autorizzazione permanente per autorizzare automaticamente le fate CIIC su
fatture di signalfon in futuro.

Creare autorizzazione permanente

Rifiutare |a fattura

Comunichi all'emittente che rifiuta questa fattura eBill, ad es. perché I'ha
gla pagata con un altro metodo di pagamento. Il rifiuto di una fattura non
pubd essere revocato.

\9

[ Dettagli
Numero fattura 3396900
Allegati Nessuno
Max Muster
@ B == maxmuster@mailadresse

La fattura autorizzata o rifiutata
| T Casella postale verra spostata nella cartella

& casella postale Documenti in arrivo Archivie « ».
[h Emittenti di fatture

49 Autorizzazioni permanenti

Febbraio 2023
g| Signalfon i 79.00
) Autorizzata per il 21 febbraio 2023
[ Fattura Pill >

Apportare modifiche a un’autorizzazione

Una volta autorizzato il pagamento di una fattura sul portale eBill, qui non potete piu apportare
modifiche.

Dopo I'approvazione della fattura, fino al momento dell’esecuzione definitiva del pagamento

potete comunque apportare modifiche inserendole direttamente nei pagamenti in sospeso
allinterno dell'online banking.



Impostare un‘autorizzazione permanente

L'autorizzazione permanente vi consente di automatizzare l'autorizzazione delle fatture.

&, casella postale

fatture di Signalfon in futuro.
Creare autorizzazione permanente

Max Muster o
max.muster@mailadresse

Casella postale

Documenti in arrivo Archivio

Autorizzazione multipla

it

cne 79.00

@‘ _—

Conto Data di esecuzione Importo in CHF

@ signalfon
) inscadenzail 21 febbraio 2023

D Fattura

&, Autorizzare

Fattura per ultimate debtor

‘Lohnkunm | (210220 [ | 79.00

Autorizzare

77 Autorizzazione permanente

Crel un'autorizzazione permanente per autorizzare automaticamente le

@ Demo Bank

&, Casella postale
[h Emittenti qi fatture

%7 Autorizzazioni permanenti

Max Muster
max.muster@mailadresse

« Indietro

Autorizzazioni permanenti

Con un'autorizzazione permanente si possono autorizzare automaticamente le
fatture. Pud definire i criteri dell'autorizzazione permanente per ogni emittente
di fatture. Ulteriori informazioni e video esplicativics

Signalfon
g
s e R, 41123456789

Conto

Lohnkonte

Limitata

@ aunasoglia massima di CHF

| 80.00 permese -

O aunafattura di importo pari a CHF

A Altre impostazioni
Esecuzione

@ alla data di scadenza
O afine mese

Ol 1 [° giorno del mese

Da

@ subito

O dal [o1022023 [(#)]
Finoa

@ revoca

O il 3122023 |(F)

) T

Accanto alla fattura per la quale
volete automatizzare i pagamenti
fate clic su «Piu» e selezionate
l'opzione «Autorizzazione
permanente».

In sequito specificate le regole
per l'autorizzazione permanente
e confermate con «Creares,

Potete modificare le impostazioni
seguenti:

e Conto da addebitare

e Limite superiore per
I'importo della fattura

e Regole sulla data di
approvazione

Una volta creata l'autorizzazione
permanente, potete modificare o
eliminare le impostazioni in
qualsiasi momento.



Modificare un pagamento rateale

Se un emittente di fatture vi offre la possibilita di pagare la fattura a rate, ricevete una notifica
sul portale eBill. Per selezionare questa modalita di pagamento procedete come descritto di

seguito:

@ Demo Bank

l-i DEMO E
=9 oemo BANK

&, casella postale

MaxMuﬂevp
max.muster@mailadresse £ %

Casella postale

Documenti in arrivo Archivio
Autorizzazione multipla =
B Merch Shop cur 240.00

Possibilita di pagamento rateale JRESEEEEEER]

0 Fattura ¢Auw zare
8, Autorizzare

Fattura per ultimate debtor

Cante Data di esecuzione Importa in CHF

‘Lahnknr\tn - ‘m.nzznzz “'._?, ‘ 240.00

L'esecuzione & stata posticipata alla prima data possibile

77 Autorizzazione permanente

Crei un'autorizzazione permanente per autorizzare automaticamente le
fatture di B Merch Shop in futuro.

Creare autorizzazione permanente

& Opzioni di pagamento
scelga una modalita di pagamento.
O Fattura complessiva di CHF 240.00, in scadenza il 31 gennalo 2023

@ 2 rate, primo pagamento di CHF 120.00, in scadenza il 31 gennaio 2023

Rata 1 31 gennaio 2023 cur 120.00
Rata 2 1 maggio 2023 cur 120.00

\9

Q@ oo
m DEMO BANK

&, casella postale
[h Emittenti di fatture

%7 Autorizzazioni permanent

Max Muster o,
max.muster@mailadresse

Casella postale

Documenti in arrivo Archivio
Aurorizzazione multipla =
B Merch Shop i 120.00
Possibilith di pagamento rateale LRI EREt o]
D Fatura 9
B Merch Shop avr 120.00
Possibilith di pagamento rateale BT SEE BRELE BELEE]

Fate clic su «Pil», In seguito potete
selezionare uno dei diversi gruppi
di rate indicati.

In «Opzioni di pagamento» vedete
i diversi gruppi di rate. Potete
selezionare una o piu rate.

Fate clic su «Salvare» per
confermare questa modalita di
pagamento.

Nella panoramica delle fatture tutte
le rate del gruppo scelto vi verranno
presentate sotto forma di normali
fatture singole.

Ora potete «Autorizzare» ogni
singola rata.



Avviso e accredito

Con l'awviso e l'accredito I'emittente di fatture vi puo inviare informazioni importanti senza

attivare un flusso di denaro.

® Health Go
., 28 febbraio 2023

0 Awviso

R Max Muster
emo Bani maxmuster@malladresse
m DEMO BANK Casella postale
& Casella postale Documenti in arrive Archivio
[ Emicent di fatwure
Autorizzazione multipla =

cnr 82,95

9 Archiviare

47 Autorizzazioni permanent
Febbraio 2023

s Signalfon

EYEEERITY o febbralo 2023

[ Accredito

Max Muster
@ Demo Bank max.muster@malladresse
| R Casella postale
&, casella postale Documenti in arrivo Archivio
[h Emittenti di fatture

il

cur 15.20

eBill Sharing

Gli avvisi non comportano un
flusso monetario, li ricevete solo
per conoscenza.

Fate clic su «Archiviare» per
spostare l'awviso nella cartella
«Archivo».

Per gli accrediti non vi sono flussi di
denaro, ricevete solo I'informazione

per vostra conoscenza.

Fate clic su «Piu» o sul file
dell'accredito per visualizzare
ulteriori dettagli.

eBill Sharing vi offre la possibilita di gestire fatture insieme ad altri utenti eBill. Procedete nel

seguente modo:

& casella postale

nent Autorizzazione multipla

Max Muster
@ S |ster@malladresse p\
m DEMO BANK Casella postale () Indirizzo di fatturazione

& Ricezione fattura
Documenti in arrivo Archi @ Sharing

i

Fate clic in alto a destra sul
simbolo delle impostazioni.
Nel menu di selezione fate clic
su «Sharing».

10



Max Muster

@ Demo Bank « Indietro T )

Nella panoramica dello Sharing

 BE Sharing vedete i diritti di Sharing concessi
Impostazioni Diritti di accesso concessi e ricevuti.

B Impostazioni e-mail

Consenta ad altri di accedere al suo account utente eBill
N f - " o ch

Per concedere un nuovo diritto di

Informazioni legali ~

2 Sharin . .
e Sharing fate clic sul pulsante
« ».
Non ha concesso ad altri di accedere al suo account utente eBill.
Una volta inserito 'indirizzo e-
I miei diritti di accesso mail del partner di Sharmg €
Le seguenti persane le hanno concesso faccesso alfaccount utente eBill confermate le note |ega|i, la
Ulteriori informazioni e video esplicativo 5
persona da autorizzare verra
Non ha diritti di accesso ad account eBill di altrl utentl. |nf0rmata tramlte e-mall del
nuovo invito allo sharing.
Dopo l'accettazione, la persona
conceaere faceesse Coneedere faccesso autorizzata pud autorizzare o

Indi

e e TR e | rifiutare le vostre fatture e
registrarvi o annullare la vostra
R registrazione presso gli emittenti
\% e di fatture.
In qualsiasi momento € possibile
eliminare i diritti di accesso
/0 anna.muster@mail concessi e ricevuti. A tale scopo
N\ . . .
fate clic sul simbolo del cestino.

+ Visualizzaziane completa delle farture esill in sosp
i de

Iivelia locale.

eBill Donations - donare tramite eBill

Con eBill Donations potete effettuare donazioni digitali a organizzazioni benefiche.

Demo Bank « Indietro max.muster ’73.“:?.!‘ ‘-.::: . 4 H H
© o Affinché un’organizzazione non
| REo Aggiungere emittente di fatture profit possa inviarvi richieste di
Rierca  scopr donazioni, & necessario
[h Emittenti di fatture . .
Organizazoni non prof g aggiungerla alla voce di menu
7 «Emittenti di fatture».
(G ®
oreconent & seportite & @ Per evitare di dover aggiungere
+ Aggiungere + Aggiungere . . . .
manualmente gli emittenti di
fatture, attivate anche le ONP con
Anche le organizzazioni non profit con le quali intrattiene relazioni la funzione «Aggiungere
possono trovarla tramite il suo indirizzo e-mail e inviarle richieste di . . .
donazione tramite eBill. Anche in questi casi si applicano le disposizioni automaticamente emittenti di
summenzionate. fattu re»
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Modificare le impostazioni per eBill

Fate clic in alto a destra sul simbolo delle impostazioni per modificare le vostre impostazioni

personali.

@ Demo Bank
T

&, casella postale

[ em

Max Muster
max.muster@malladresse
B Impostazioni e-mail

Casella postale € tndinzzo difatcurazione

& Ricezione fattura

o Sharing

Documenti in arrivo Archivio

Autorizzazione multipla

i

@ Demo Bank

Impostazioni
[ Impostazioni e-mail

¢ Indirizzo di fatturazione,

N3

Max Muster

« Indietro max.muster@mailadresse

Impostazioni e-mail

1l suo indirizzo e-mail serve per lidentificazione. Tramite questo indirizzo potra
ricevere anche notifiche.

Indirizzo e-mail

‘ max.muster@mailadresse

Notifica e-mail

Desidera ricevere una notifica quando riceve nuove fatture?
@ Notifica con dettagli della fattura

O Notifica senza dettagli della fattura

O Nessuna notifica

Anteprima

Gentile Max Muster,

Ha ricevuto una nuova fattura.
signalfon (Svizzera) SA

CHF 50.00

in scadenza il 14.02.2023

La preghiamo di trattare la fattura direttamente nell'online
banking.

Cordiali saluti
SIX

@ Deme Bank

Impostazioni

2 Impostazioni e-mail

« Indietro Max Muster O

max muster@malladresse

Indirizzo di fatturazione

11 suo indirizzo di fatturazione viene inviato agli emittenti di fatture che lei
aggiunge per consentire Fidentificazione univoca.

& Indirizzodi Via
& Riceziene fatwra Musterstrasse 42
o8 sharing

NPA Localita
8385 Billingen
Paese
Svizzera

Salvare

Contatti

In «Impostazioni e-mail» potete
modificare il vostro indirizzo e-
mail e configurare le notifiche per
eBill.

L'indirizzo e-mail serve come
identificazione personale nel
portale eBill.

Attivando le notifiche tramite e-
mail riceverete una notifica
quando sara presente una nuova
fattura nel portale eBill.

Alla voce «Indirizzo di fattura-
zione» potete modificare il vostro
indirizzo. Potete identificare gli
emittenti di fatture in base a
questo dato.

Per domande su eBill nell’online banking rivolgetevi direttamente alla vostra banca.

Ulteriori informazioni su eBill sono disponibili su www.eBill.ch
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