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FAQ fur gemeinniitzige
Organisationen

Ihre Vorteile
auf einen Blick

Seit Oktober 2022 kdnnen Spendenorganisationen den eBill-Nutzerin-
nen und -Nutzer digitale Spendenanfragen direkt im Onlinebanking
zukommen lassen («eBill Donations»). Als Non-Profit-Organisation finden
Sie hier Antworten auf die wichtigsten Fragen rund um die Funktions-
weise und Anbindung von eBill Donations.

Welche Kriterien miissen Sie als Non-Profit-Or- Was sind eBill-Netzwerkpartner und welche
ganisation (NPO) erfiillen, um fiir eBill Donations  Rolle spielen sie bei der Anbindung von eBill
zugelassen zu werden? Donations?
Folgende zwei Kriterien mussen Sie erfullen: Ein eBill-Netzwerkpartner ist ein lizenziertes Unter-
1. Thre NPO muss rechtsgultig gegrindet sein nehmen, das berechtigt ist, die Anbindung an die
(Statuten oder Stiftungsurkunde). eBill-Infrastruktur vorzunehmen.
2. Der Nachweis der Gemeinnutzigkeit liegt vor:
+ durch eine Zewo-Zertifizierung oder Die Anbindung einer NPO an die Infrastruktur tber
+ durch den Nachweis der kantonalen Steuer- einen Netzwerkpartner ist Voraussetzung fur die
befreiung fur Institutionen mit gemeinnutziger Nutzung von eBill Donations. Der Netzwerkpartner
oder offentlicher Zwecksetzung. unterstutzt Sie im Onboarding-Prozess und stellt

sicher, dass die Schnittstelle einwandfrei funktioniert.
Wie und wo kann sich eine NPO fiir eBill
Donations anmelden?
Mochten Sie als NPO digitale Spendenanfragen via
eBill versenden, bendtigen Sie die Dienstleistungen
eines eBill-Netzwerkpartners. Uber diesen erfolgt
die technische Anbindung an die eBill-Infrastruktur
von SIX.
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Wo finden Sie als NPO den passenden eBill-Netz-
werkpartner fiir die Anbindung

an die eBill-Infrastruktur?

Auf ebill.ch finden Sie die aktuelle Liste der eBill-Netz-
werkpartner. Sie kdnnen sich Offerten einholen und
den passenden Netzwerkpartner auswahlen. Achten
Sie auf das Spendensymbol (Hand und Herz), welches
alle Netzwerkpartner kennzeichnet, die eBill Donati-
ons anbieten.

Welche technischen Voraussetzungen sind fur
eBill Donations notwendig?

Die technische Anbindung einer NPO an einen
eBill-Netzwerkpartner ist Voraussetzung fur die
Nutzung von eBill Donations. Der Netzwerkpartner
untersttzt Sie im Onboarding-Prozess und stellt
sicher, dass Ihre Software korrekt an die eBill-Infra-
struktur angebunden ist.

Was kostet das Spenden via eBill Donations?
Die Preisgestaltung fur die NPO obliegt dem eBill-
Netzwerkpartner. Eine Preisliste oder eine Offerte
konnen Sie direkt beim Netzwerkpartner anfragen.

Fur Ihre Spenderinnen und Spender entstehen keine
zusatzlichen Transaktionsgebuhren. Fir Endkunden
(Privatkunden) ist die Nutzung von eBill generell
kostenlos.

Wozu braucht es eBill Donations und welche
Vorteile bietet es NPOs?

Mit eBill Donations erreichen Sie relevante und neue
Zielgruppen: Spendenfreudige Personen unter 30
Jahren bevorzugen bereits heute digitale Spenden-
kanale.

Zudem ist es maglich, die Spendenanfragen mit
einem spezifischen Spendenzweck zu personalisieren
und mit Betragsvorschldgen zu versehen. Die Ab-
wicklung uber eBill Donations ermdglicht ein optima-
les Tracking der Kampagne vom Versand bis zur
Spendenabwicklung.

eBill. Die digitale Rechnung fur die Schweiz. | ebill.ch

eBill Factsheet | FAQ flr gemeinnutzige Organisationen

Mit eBill Donations kénnen Sie zudem Ihre Akquisi-
tionskosten senken und tragen durch die rein digitale
Abwicklung dazu bei, unsere naturlichen Ressourcen
zu schonen und die Papierflut einzudammen.

Welche Vorteile bietet eBill Donations fiir
Spenderinnen und Spender?

eBill bietet eine rein digitale und bequeme Spenden-
moglichkeit direkt im Onlinebanking. Alle Spenden-
anfragen werden archiviert und mit der Dauerfreiga-
be kdnnen eBill-Nutzerinnen und -Nutzer
wiederkehrende Spenden automatisch freigeben.

Spenderinnen und Spender kdnnen sich sicher sein,
dass nur geprufte NPOs eBill Donations nutzen. Sie
helfen mit, Papier zu sparen und damit natdrliche
Ressourcen zu schonen.

Welchen Mehrwert bietet eBill Donations fiir Sie

als Spendenorganisation?

eBill Donations bietet einen neuen digitalen Spenden-

kanal, der die klassischen Kanale erganzt und

erweitert und verschiedene Zielgruppen anspricht:

+ aktive Spenderinnen und Spender, die bereits
heute schon digitale Kanale flr Zahlungen nutzen,

+ neue digital-affine Kundengruppen, die bereits
heute eBill-Rechnungen bezahlen.

Wie wird sichergestellt, dass nur seriése Organi-
sationen eBill Donations verwenden?

Fur die Registrierung auf der eBill-Infrastruktur muss
eine NPO nachweisen, dass ihre Grindung rechts-
gultig erfolgt ist (z. B. durch Statuten oder eine
Stiftungsurkunde) und dass sie einen nicht-kommer-
ziellen Zweck verfolgt. Dies kann durch eine Zewo-
Zertifizierung oder eine kantonale Steuerbefreiung
fur Institutionen mit gemeinnutziger oder offentlicher
Zwecksetzung erfolgen. Die Uberprifung dieser
Voraussetzungen erfolgt periodisch durch den eBill-
Netzwerkpartner.



Was ist der Unterschied zwischen einer Spende
via Onlinebanking und einer Spende via eBill
Donations?

Bei eBill Donations wird die Spendenanfrage direkt
ins Onlinebanking gesendet und erreicht die Spende-
rinnen und Spender im eBill-Portal, wo sie die
Zahlungen freigeben. Eine zusatzliche Spendenan-
frage per Post oder E-Mail entfallt.

Die Uberweisung der Spende erfolgt in beiden Fallen
Uber das Onlinebanking, in das eBill integriert ist.

Sind zweckgebundene Spenden mit eBill
Donations méglich?

Die NPO kann mit der Spendenanfrage verschiedene
Spendenzwecke zur Auswahl versenden. Aus diesen
kann die Spenderin oder der Spender pro Spende
einen Zweck auswahlen. Ein vorgeschlagener Zweck
kann jederzeit geandert werden. Ebenso steht die
Option «kein spezifischer Spendenzweck» immer zur
Verfigung.

Koénnen Spenderinnen und Spender den Betrag in
eBill Donations &ndern oder selber eingeben?

Ja. Die NPO kann mit der Spendenanfrage einen fixen
Spendenbetrag als Vorschlag oder verschiedene
Spendenbetrage zur Auswahl versenden. Die Spende-
rin oder der Spender kann aus dieser Auswahl einen
Spendenbetrag auswahlen oder selbst einen individu-
ellen Spendenbetrag selbst festlegen.

Gibt es einen Mindestbetrag fiir eine Spende?
Ja, der Mindestbetrag fir eine Spende mit eBill
betragt 5 Schweizer Franken.

Erlaubt eBill Donations nur einmalige Spenden-
anfragen oder sind auch regelmassige Spenden
moglich?

eBill Donations eignet sich sowohl fur einmalige als
auch fur wiederkehrende Spenden. Fur letztere
konnen eBill-Nutzende eine Dauerfreigabe einrichten.
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Kommt eine Spende via eBill Donations genauso
schnell bei der NPO an wie eine Spende via
Onlinebanking?

Die NPO kann zusammen mit der Spendenanfrage
ein Ausfuhrungsdatum vorschlagen. Das Ausfuh-
rungsdatum definiert grundsatzlich den Tag der
Uberweisung. Die Spenderin oder der Spender kann
das Ausfuhrungsdatum aber auch anpassen. Die
Spende wird dann am neu gewahlten Datum freige-
geben.

Erreicht eBill Donations nur bestehende
Spendergruppen oder kénnen auch neue
Gruppen angesprochen werden?

eBill Donations ist ein digitaler Kanal fur bestehende
und neue Spenderinnen und Spender.

Folgende Voraussetzungen mussen erfullt sein,
damit eine Spendenanfrage verschickt werden kann:

1. Die Spenderin oder der Spender muss die
betreffende NPO als «Rechnungssteller» im
eBill-Portal hinzuftigen, damit die NPO eine
Spendenanfrage via eBill versenden kann.

oder

2. die Spenderin oder der Spender hat im eBill-Portal
die «Look-up»-Funktion aktiviert. Diese Funktion
ermaoglicht das automatische Hinzufigen von
Rechnungsstellern. Besteht also bereits eine
Kundenbeziehung via Look-up, kdnnen NPOs
automatisch Spendenanfragen via eBill versenden.



Welche Spenderdaten werden mit eBill
Donations an die NPO lUbermittelt?

Beim Hinzufugen einer NPO als Rechnungssteller im
eBill-Portal werden die E-Mail-Adresse, der Name und
die Adresse des eBill-Nutzers an den Rechnungs-
steller/NPO tbermittelt. Bei der Uberweisung einer
Spende werden die gleichen Daten wie bei einer
Onlinebanking-Uberweisung an die NPO ibermittelt.

Sind anonyme Spenden mit eBill Donations
méglich?

Nein. Das Hinzufugen einer NPO als Rechnungsstel-
ler in eBill bedingt die automatische Ubermittlung
der E-Mail-Adresse, des Namens und der Adresse
des eBill-Nutzers. Die Freigabe einer Spendenanfrage
l6st zudem eine Uberweisung aus dem Onlineban-
king aus, die ebenfalls nicht anonym erfolgen kann.
Dabei werden die gleichen Daten Gbermittelt wie bei
einer herkdmmlichen Uberweisung via Onlinebanking.
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Welche technischen Voraussetzungen miissen
erfullt sein, damit Spenderinnen und Spender
eBill Donations nutzen kénnen?
Grundvoraussetzung ist ein Onlinebanking-Konto bei
einem an eBill teilnehmenden Finanzinstitut und die
Aktvierung von eBill. Wer eBill im Onlinebanking
aktiviert hat, kann Spendenanfragen empfangen.

Wer betreibt eBill Donations?

eBill Donations ist eine Funktion von eBill, einer
Initiative von SIXim Auftrag des Finanzplatzes Schweiz.
eBill hat sich als Standard fur die digitale Rechnungs-
stellung etabliert und ermaglicht das nahtlos digitale
Bezahlen von Rechnungen mit erheblichen Vorteilen
fur Privatpersonen, Unternehmen und die Schweizer
Volkswirtschaft.

Jetzt auf eBill Donations umstellen!

Wenn Sie als NPO digitale Spendenanfragen an Ihre Zielgruppen
versenden mochten, bendtigen Sie die Dienstleistungen

eines eBill-Netzwerkpartners. Dieser unterstutzt Sie bei der
Anbindung an die eBill-Infrastruktur und begleitet Sie bei den
weiteren Schritten nach der Umstellung.

Jetzt mehr
erfahren auf
ebill.ch

Keine der hierin enthaltenen Informationen begriindet ein Angebot oder eine Empfehlung zum Kauf oder Verkauf eines Finanzinstrumentes. SIX Group AG bzw. ihre direkten und
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