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Die effiziente Alternative
Im hart umkämpften Schweizer E-Commerce-Markt 
drücken administrative Kosten, Sicherheitsbedenken 
und teure Zahlungs- und Mahnprozesse auf die 
Margen von Onlineshops. eBill E-Commerce hilft 
Ihnen, diese Kosten zu senken, indem er eine 
effiziente und sichere Zahlungsabwicklung für 
Einkäufe im Internet ermöglicht. Laut der Studie 
«Future of Billing»2 ist eBill die effizienteste Alternati-
ve zu herkömmlichen Rechnungsmethoden. In der 
Regel entfallen Materialkosten, Entgelte für Barein-
zahlungen am Postschalter und Rückweisungsge-
bühren. Zudem sind die Mahnkosten im Vergleich zu 
anderen Zahlungsprozessen gering. 

Vertrauen steht im Zentrum
Fast alle Finanzinstitute bieten heute eBill an. Das 
schafft Vertrauen. Deshalb hat sich die digitale 
Rechnung in der Schweiz etabliert. Ein hoher Anteil 
der Bevölkerung nutzt Onlinebanking und hat damit 
auch Zugang zu eBill. Diese Kombination aus Kom-
fort, Vertrauen und Sicherheit überzeugt und kommt 

Bezahlen per Rechnung ist in der Schweiz eines der beliebtesten 
Zahlungsmittel beim Einkauf im Internet.1 Mit eBill E-Commerce 
bieten Sie Ihren Shoppers die Möglichkeit, ihre Einkäufe noch 
bequemer per digitaler Rechnung direkt im Onlinebanking zu 
bezahlen. eBill E-Commerce macht den Kaufprozess damit nicht 
nur für Ihre Kundinnen und Kunden komfortabel. Auch für Ihr 
Unternehmen ergeben sich daraus zahlreiche Vorteile.

Digitale Rechnung  
im Onlineshop

Ihre Vorteile 
auf einen Blick

an. Auch Sie können sich auf die Zuverlässigkeit und 
Akzeptanz dieses Verfahrens verlassen. Denn es 
erhöht nicht nur die Kundenzufriedenheit, sondern 
macht auch die Zahlungsabwicklung effizienter, 
sicherer und günstiger.

Reduzierung von Zahlungsausfällen und  
-verzögerungen
eBill E-Commerce minimiert das Risiko von Zahlungs-
ausfällen. Im Vergleich zu Papier- oder E-Mail-Rech-
nungen werden Rechnungen via eBill zuverlässiger 
bezahlt. Das von Ihnen vorgegebene Fälligkeitsdatum 
einer Rechnung übernimmt das Onlinebanking Ihres 
Shoppers direkt als Vorschlag. Dieser muss die 
eBill-Rechnung dort nur noch freigeben. Das erhöht 
die Wahrscheinlichkeit, dass die Zahlung pünktlich 
bei Ihnen eingeht. Sollten dennoch Mahnungen nötig 
sein, können Sie diese ebenfalls via eBill übermitteln. 
Auf diese Weise landen sie nicht mehr im Spam-Ord-
ner oder bleiben ungeöffnet auf dem Schreibtisch 
liegen. So reduzieren Sie mit eBill E-Commerce Ihren 
Aufwand für Mahnwesen und Inkasso.

1 Quelle: Statista Research Department, 09.10.2024: Schweiz – Bevorzugte Zahlungsart bei Interneteinkäufen 2023 | Statista
2 Quelle: Future of Billing

https://de.statista.com/statistik/daten/studie/511696/umfrage/umfrage-zur-bevorzugten-zahlungsart-bei-interneteinkaeufen-in-der-schweiz/#:~:text=Laut%20einer%20Umfrage%20vom%20Juni,Eink%C3%A4ufe%20auf%20Rechnung%20zu%20begleichen.
https://www.six-group.com/dam/download/company/report/whitepapers/six-whitepaper-future-of-billing-de.pdf
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Jetzt auf eBill E-Commerce umstellen! 
Wenn Sie als Onlineshop eBill-Rechnungen an Ihre Kundinnen 
und Kunden versenden möchten, benötigen Sie die Dienstleis-
tungen eines Netzwerkpartners. Dieser unterstützt Sie bei der 
technischen Anbindung an die eBill-Infrastruktur und begleitet 
Sie bei den weiteren Schritten nach der Umstellung. Gerne  
können Sie auch Ihren PSP in die Anbindung einbeziehen. 

Konsument Onlineshop Netzwerkpartner eBill

Die Konsumentin oder 
der Konsument bestellt 
Ware in Ihrem Online-
shop und wählt die 
Zahlungsart «eBill».

Der Onlineshop prüft,  
ob die Konsumentin oder 
der Konsument bereits 
eBill nutzt.

Ist dies der Fall, sendet 
entweder der Online-
shop oder sein Payment 
Service Provider (PSP)  
die Rechnung an seinen 
Netzwerkpartner, der  
die Rechnung in eBill 
einliefert.

Die Konsumentin oder 
der Konsument erhält  
die Rechnung in eBill 
angezeigt und gibt sie 
dort direkt zur Zahlung 
frei.

So geht eBill E-Commerce

Ablauf einer eBill E-Commerce-Rechnung und beteiligte Akteure


