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Les avantages de la facturation numérique
Envoyez des factures via eBill et donnez à vos clients 
la possibilité de les recevoir, de les vérifier et de les 
payer de manière entièrement numérique. Cela 
allégera votre charge de travail, bénéficiera d’entrées 
de paiement fiables et conservera un contrôle total 
sur votre processus de facturation. En tant qu’entre-
prise, vous bénéficiez également des avantages de 
l’eBill.

Recevoir l’argent ponctuellement.

Facturer efficacement et en toute 
sécurité.

Augmenter la satisfaction des clients.

Avec la facturation numérique via eBill, vous bénéfi-
ciez vous aussi d’une plus grande fiabilité de paie-
ment par rapport aux factures papier et aux factures 
par e-mail. Les entrées de paiement sont plus 
prévisibles pour votre entreprise, vous permettant 
d’économiser du temps et des frais sur les rappels de 
paiement et les sommations.

Vos avantages  
en un coup d'œil

Avec plus de trois millions d'utilisa-
teurs, eBill touche aujourd'hui la moi-
tié des ménages suisses. Vous pouvez 
également envoyez des factures di-
rectement et en toute sécurité à vos 
clients via leur banking en ligne.

Économisez maintenant avec eBill
La facturation est un processus clé dans votre 
entreprise et doit être aussi économique que 
possible en termes de coûts. eBill est la méthode de 
facturation la plus avantageuse pour les entreprises 
de toutes tailles. 

Le modèle de calcul suivant montre le potentiel 
d’économies de l’eBill. Calculé sur la base du coût 
d’une facture papier (100 %), le coût total d’une 
facture eBill n’est que de 42 % en comparaison. Le 
passage à eBill permettra donc d’économiser un 
coût total de 58 %. Par rapport à l’envoi de factures 
par e-mail, le coût total est presque divisé par deux. 
Le passage à eBill apporte bien plus que de simples 
avantages financiers: vous et vos clients bénéficiez 
également des normes de sécurité élevées que 
propose la place financière suisse.

Présentation des coûts de toutes les méthodes 
de facturation
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Source: Future of Billing (SIX White Paper, en collaboration avec 
la Haute École de Lucerne, 2020)

Émetteurs  
de factures



eBill Factsheet | Émetteurs de factures

eBill. La facture numérique pour la Suisse. | ebill.ch

Le passage à eBill est payant pour vous  
et vos clients 
Les résultats du modèle de calcul concordent 
également avec l’expérience des CFF qui ont lancé 
eBill en 2020 et bénéficié des avantages associés. 
Selon les CFF, ils économisent environ 30 centimes 
par facture eBill par rapport à une facture papier 
(voir le magazine PAY, 2023, p. 10-11). De plus, moins 
de correctifs et de charges manuelles dans le 
support sont pris en charge.  

Les données le révèlent également: avec eBill, vos 
clients paient leurs factures plus ponctuellement. 
Cela vous évite les frais de rappel. Grâce à la distribu-
tion numérique des factures, la consommation de 

papier est considérablement réduite, contribuant 
ainsi à protéger durablement les ressources natu-
relles et l'environnement. 

eBill gagne en popularité
Des émetteurs de factures renommés en Suisse 
envoient déjà leurs factures via eBill et donc directe-
ment au banking en ligne de leurs clients. Ainsi, tous 
les principaux opérateurs de télécommunications, 
caisses d'assurance maladie, fournisseurs d’énergie, 
administrations publiques et fournisseurs de cartes 
de crédit misent déjà sur eBill. De plus en plus de PME 
sont également convaincues par la facturation 
numérique via eBill.

Processus de paiement pour une facture eBill 

Émetteur de factures Partenaire réseau Infrastructure eBill

Relation d’affaires

Banque en ligne Destinataire de factures
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Passez à eBill maintenant! 
Si vous êtes une entreprise et que vous souhaitez envoyer  
des factures numériques à vos clients, vous aurez besoin des  
services d’un partenaire réseau. Celui-ci vous aidera à vous 
connecter à l'infrastructure eBill et vous accompagnera dans les 
prochaines étapes après la conversion.

En savoir plus 
maintenant sur
ebill.ch


