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Was ist eine Avisierung?
Die Avisierung ist ein vielseitig einsetzbarer Ge-
schäftsfall, der allen bei eBill registrierten Rech-
nungsstellern zur Verfügung steht. Eine Avisierung 
dient dazu, ein Dokument an die Kundschaft zu 
senden. Dabei kann es sich um steuerrelevante 
Unterlagen, Garantiescheine, Zertifikate, wichtige 
Urkunden, Abrechnungen oder Kostenzusammen-
stellungen handeln. Avisierungen können mit einer 
Rechnung verknüpft sein oder unabhängig davon 
verwendet werden, d.h. sie können insbesondere 
auch ohne Betragsangabe zugestellt werden. Eine 
Avisierung erfordert keine unmittelbare Aktion des 
Empfängers (im Gegensatz zu einer Rechnung, die 
freigegeben oder abgelehnt werden muss). Die als 
Avisierung eingelieferten Dokumente verbleiben im 

eBill ist mehr als eine Rechnung.  
Entdecken Sie weitere Geschäftsfälle 
und profitieren Sie von den Vorteilen, 
die Ihnen eBill bietet. Dieses Facts-
heet erklärt, was eine Avisierung ist 
und wie Ihr Unternehmen davon  
profitieren kann.

Avisierungen via  
eBill versenden

Ihre Vorteile  
auf einen Blick

eBill-Postfach und die zugehörigen PDF-Dokumente 
stehen zum Download zur Verfügung.

Wie kann Ihr Unternehmen von Avisierungen 
profitieren?
Mit Avisierungen bieten Sie Ihrer Kundschaft die 
Möglichkeit, von Ihnen als Rechnungssteller nicht 
nur Rechnungen, sondern auch zahlreiche weitere 
Dokumente in digitaler Form via eBill zu erhalten und 
diese an einem sicheren Ort aufzubewahren. So 
stellen Sie sicher, dass Ihre Dokumente ohne 
Umwege direkt an die richtige Person gelangen – 
ressourcenschonend und umweltfreundlich. Nicht 
zuletzt reduzieren Sie so Ihren Aufwand nicht nur für 
die Rechnungsstellung, sondern auch für diverse 
andere Dokumente, was zu finanziellen Einsparun-
gen führt. 

Die Aufbewahrungsdauer für PDF-Dokumente auf 
der eBill-Infrastruktur umfasst zwei Jahre: Alle 
eingelieferten Dokumente bleiben für zwei Jahre im 
eBill-Postfach Ihrer Kundinnen und Kunden gespei-
chert, sofern sie nicht gelöscht werden. Dies ermög-
licht es, eBill als sicheren Aufbewahrungsort für 
persönliche Dokumente wie Garantiescheine, 
Zertifikate und Urkunden zu nutzen.

Die Avisierung

Ansicht im eBill-Portal:
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Anwendungsbeispiele 
für verschiedene Branchen
«Willkommen bei eBill» – Starten Sie 
Ihre Kundenbeziehung mit einer 
Avisierung
Mit einer Avisierung können Sie Ihre 
Kundinnen und Kunden auf dem eBill-Kanal 
willkommen heissen und ihnen mitteilen, 
dass sie sich erfolgreich für eBill angemel-
det haben. Oder Sie signalisieren, dass sie 
in Zukunft Rechnungen und weitere 
Dokumente via eBill erhalten werden. 
Ebenso ist es sinnvoll, Ihre Kundinnen und 
Kunden nach einem erfolgreichen Abgleich 
mittels Look-up über die Umstellung auf 
eBill zu informieren.

Versicherungen
Als Versicherung bietet Ihnen die Avisierung 
eine ideale Möglichkeit, insbesondere 
Abrechnungen und jährliche Kostenüber-
sichten über einen sicheren Kanal an Ihre 
Kundschaft zuzustellen.

Gesundheitsbranche
Wenn die Abrechnung an einen Leistungs-
erbringer wie eine Krankenkasse geht, 
ermöglicht die Avisierung, die Rechnungs-
kopie direkt in das eBill-Postfach des 
Leistungsempfängers zu übermitteln. 
Dadurch entfällt der separate Postversand, 
was Papier und Kosten einspart.

Retail: Offerten, Garantiescheine oder 
Zertifikate
Mit der Avisierung können Sie auch Doku-
mente wie Offerten, Garantiescheine oder 
Zertifikate übermitteln. So profitieren Sie 
und Ihre Kundschaft von einem sicheren 
Kanal, der es ermöglicht, Dokumente über 
längere Zeit sicher aufzubewahren.

Kreditkartenunternehmen
Ihre Kundinnen und Kunden erhalten mit 
der Avisierung eine detaillierte Aufstellung 
ihrer Kreditkartentransaktionen – unab-
hängig davon, über welchen Zahlungskanal 
die Rechnung beglichen wurde.

Non-Profit-Organisationen:  
Steuernachweis für Spenden
Als Non-Profit-Organisation wickeln Sie mit 
eBill nicht nur Spendenanfragen, sondern 
auch alle anderen Geschäftsfälle ab. So 
können Sie beispielsweise Spendennach-
weise an Ihre Spenderinnen und Spender 
versenden.
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Jetzt Avisierungen über eBill versenden
Sie möchten als Rechnungssteller Ihrer Kundschaft 
Avisierungen via eBill zustellen? Der Netzwerkpartner 
berät und unterstützt Sie bei der Einrichtung der 
notwendigen Prozesse.

Abgrenzung Avisierung: die Beilage in eBill
Sie möchten Ihrer Kundschaft zusätzlich zur  
Rechnung weitere Informationen zukommen lassen? 
Nutzen Sie dazu die Option «Beilagen», die Sie für 
jede Rechnung in eBill verwenden können.

Keine der hierin enthaltenen Informationen begründet ein Angebot oder eine Empfehlung zum Kauf oder Verkauf eines Finanzinstrumentes. SIX Group AG bzw. ihre direkten und 
indirekten Tochtergesellschaften (nachfolgend «SIX») haften weder dafür, dass die enthaltenen Informationen vollständig, richtig, aktuell und ununterbrochen verfügbar sind, 
noch für Schäden von Handlungen, die aufgrund von Informationen vorgenommen werden, die in dieser oder einer anderen Publikation von SIX enthalten sind. SIX behält sich 
ausdrücklich vor, jederzeit die Preise oder die Produktzusammenstellung zu ändern. © SIX Group AG, 2024. Alle Rechte vorbehalten.

Jetzt mehr 
erfahren auf 
ebill.ch

Die Beilage einer Rechnung:

Beispiel einer Avisierung:

Max Muster
Musterstrasse 42
8385 Billingen 

Rechnungsdatum
18.08.20XX

Rechnungsnummer
4105004529

Ihre Zahlungsinformationen
Konto / Zahlbar an:  CH44 3199 9XX3 0XX8 8XX1 2
Referenz:  21 0XXX0 0XXX3 13947 1XXX0 09017
Einzahlung für: HEALTH GO – Insurance, Industriestrasse 1, CH-0000 Musterstadt

Avisierung/Avis/Avviso/Advice

HEALTH GO – Insurance – Industriestrasse 1 – CH-0000 Musterstadt 

Musteravisierung

Exemple d'avis

Esempio di avviso

Sample advice

Sonstige Guthaben und Forderungen  CHF 44.65

Depotzinsen - CHF 0.20
Akontozahlungen - CHF 44.45

 CHF 123.15

Rechnungsbetrag  CHF 
(inkl. 7.7 % Mehrwertsteuer)

Herzlichen Dank für Ihr Vertrauen – bei Fragen sind wir gerne
für Sie da.

HEALTH GO –   Insurance
Rosario Muster
Leiter Kundendienst

Restguthaben 

Rechnungsbetrag  CHF 78.50Rechnungsbetrag  CHF 78.50

Herzlichen Dank für Ihr Vertrauen – bei Fragen sind wir gerneHerzlichen Dank für Ihr Vertrauen – bei Fragen sind wir gerne
für Sie da.für Sie da.

Akontobetrag  CHF 123.15Akontobetrag  CHF 123.15

0.00

für Sie da.für Sie da.

Leiter KundendienstLeiter KundendienstLeiter KundendienstLeiter Kundendienst


