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Che cos’è un avviso?
L’avviso è un’operazione versatile a disposizione  
di tutti gli emittenti di fatture registrati su eBill. Un 
avviso viene utilizzato per inviare un documento  
al cliente. Può trattarsi di documenti fiscali, certificati 
di garanzia, certificati, documenti importanti, dichia
razioni o compilazioni dei costi. Gli avvisi possono 
essere collegati a una fattura o utilizzati indipendente
mente da essa, ovvero possono essere inviati anche 
senza specificare l’importo. Un avviso non richiede 
alcuna azione immediata da parte del destinatario (a 
differenza di una fattura, che deve essere approvata  
o rifiutata). I documenti inviati come avvisi rimangono 
nella casella di posta elettronica eBill e i relativi 
documenti PDF sono disponibili per il download. 

eBill è più di una semplice fattura. 
Scopa altri casi aziendali e approfitti 
dei vantaggi che eBill le offre. Questo 
factsheet spiega cos’è l’avviso e in  
che modo può essere vantaggiosa 
per la sua azienda.

Inviare gli avvisi  
tramite eBill

I suoi vantaggi 
in sintesi

In che modo la sua azienda può trarre vantaggio 
dagli avvisi? 
Con gli avvisi offre ai suoi clienti la possibilità di 
ricevere non solo le fatture da lei in qualità di emitten
ti delle fatture, ma anche numerosi altri documenti  
in formato digitale tramite eBill e di conservarli in un 
luogo sicuro. In questo modo i suoi documenti 
arriveranno direttamente alla persona giusta, senza 
deviazioni, in modo rispettoso delle risorse e dell’am
biente. Ultimo ma non meno importante, riduce il  
suo sforzo non solo per la fatturazione, ma anche per 
vari altri documenti, il che porta a risparmi finanziari.   

Il periodo di conservazione dei documenti PDF 
sull’infrastruttura eBill è di due anni: tutti i documenti 
inviati rimangono memorizzati nella casella di posta 
elettronica dei suoi clienti per due anni, a meno che 
non vengano cancellati. In questo modo è possibile 
utilizzare eBill come archivio sicuro per documenti 
personali come certificati di garanzia, certificati e 
certificati.

Visualizzazione nel 
portale eBill:

Un avviso
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Esempi di applicazione  
per diversi settori
«Benvenuti in eBill» – Inizi la sua  
relazione con i clienti con un avviso 
Con un avviso può dare il benvenuto ai  
suoi clienti sul canale eBill e informarli che  
si sono registrati con successo a eBill.  
In alternativa, può segnalare che in futuro 
riceverà fatture e altri documenti tramite 
eBill. Inoltre, è opportuno informare i clienti 
del passaggio a eBill mediante una ricerca 
dopo un confronto riuscito.

Assicurazioni
In qualità di compagnia assicurativa, l’avviso 
le offre l’opportunità ideale per inviare ai 
suoi clienti fatture e panoramiche annuali 
dei costi tramite un canale sicuro.

Settore sanitario
Se la fattura viene inviata a un fornitore di 
prestazioni come una cassa malati, l’avviso 
offre la possibilità di inviare la copia della 
fattura direttamente alla casella di posta 
elettronica eBill del destinatario della 
prestazione. In questo modo si elimina la 
necessità di una spedizione separata,  
con conseguente risparmio di carta e cost. 

Commercio al dettaglio: offerte, 
documenti di garanzia o certificati
Con l’avviso è possibile inviare anche 
documenti come offerte, documenti di 
garanzia o certificati. In questo modo,  
lei e i suoi clienti beneficiate di un canale 
sicuro che consente di archiviare i docu
menti in modo sicuro per un periodo di 
tempo più lungo.

Imprese di carte di credito
Con l’avviso, i suoi clienti ricevono un elenco 
dettagliato delle loro transazioni con carta 
di credito, indipendentemente dal canale di 
pagamento utilizzato per pagare la fattura. 

Organizzazioni non profit:  
prova fiscale per le donazioni
In qualità di organizzazione senza scopo  
di lucro, con eBill può gestire non solo le 
richieste di donazione, ma anche tutti gli 
altri casi aziendali. Ad esempio, può inviare 
una prova di donazione ai suoi donatori. 
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Inviate subito gli avvisi tramite eBill
In qualità di emittenti di fatture, desidera inviare avvisi 
ai suoi clienti tramite eBill? Il partner di rete la consiglia 
e la supporta nell’impostazione dei processi necessari.

Differenziazione dell’avviso: l’allegato in eBill
Desidera fornire ai suoi clienti ulteriori informazioni 
oltre alla fattura? A tale scopo, utilizzi l’opzione 
«Allegati», che può utilizzare per ogni fattura in eBill.

*�Nessuna�delle�informazioni�contenute�nella�presente�pubblicazione�costituisce�un’offerta�o�una�proposta�di�acquisto�di�strumenti�finanziari.�SIX�Group�SA�e�le�relative�affiliate�dirette�e�
indirette�(di�seguito�«SIX»),�in�quanto�gestore�dell’infrastruttura�eBill,�non�rispondono�né�della�completezza,�esattezza�e�disponibilità�permanente�delle�informazioni�contenute,�né�dei�
danni�derivanti�da�azioni�intraprese�sulla�base�delle�informazioni�contenute�in�questa�o�in�qualsiasi�altra�pubblicazione�di�SIX.�SIX�si�riserva�espressamente�il�diritto�di�modificare�i�
prezzi�o�la�composizione�dei�propri�prodotti.�©�SIX�Group�SA,�2023.�Tutti�i�diritti�riservati.

L’allegato di una fattura:

Esempio di un avviso:

Max Muster
Musterstrasse 42
8385 Billingen 

Rechnungsdatum
18.08.20XX

Rechnungsnummer
4105004529

Ihre Zahlungsinformationen
Konto / Zahlbar an:  CH44 3199 9XX3 0XX8 8XX1 2
Referenz:  21 0XXX0 0XXX3 13947 1XXX0 09017
Einzahlung für: HEALTH GO – Insurance, Industriestrasse 1, CH-0000 Musterstadt

Avisierung/Avis/Avviso/Advice

HEALTH GO – Insurance – Industriestrasse 1 – CH-0000 Musterstadt 

Musteravisierung

Exemple d'avis

Esempio di avviso

Sample advice

Sonstige Guthaben und Forderungen  CHF 44.65

Depotzinsen - CHF 0.20
Akontozahlungen - CHF 44.45

 CHF 123.15

Rechnungsbetrag  CHF 
(inkl. 7.7 % Mehrwertsteuer)

Herzlichen Dank für Ihr Vertrauen – bei Fragen sind wir gerne
für Sie da.

HEALTH GO –   Insurance
Rosario Muster
Leiter Kundendienst

Restguthaben 

Rechnungsbetrag  CHF 78.50Rechnungsbetrag  CHF 78.50

Herzlichen Dank für Ihr Vertrauen – bei Fragen sind wir gerneHerzlichen Dank für Ihr Vertrauen – bei Fragen sind wir gerne
für Sie da.für Sie da.

Akontobetrag  CHF 123.15Akontobetrag  CHF 123.15

0.00

für Sie da.für Sie da.

Leiter KundendienstLeiter KundendienstLeiter KundendienstLeiter Kundendienst

Avviso

Maggiori 
informazioni su
ebill.ch


